Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Privatfiihrungen

22

23

24

2.5

3.2

3.3

Urania-Sternwarte Zirich AG
Uraniastrasse 9 — CH 8001 Zirich

Gegenstand

Die Urania-Sternwarte Zirich AG ist eine gemeinnitzige
Aktiengesellschaft, mit dem ausschliesslichen Zweck, die
Sternwarte Urania in Zlrich zu fihren und zu betreiben.
Sie bietet 6ffentliche und private Fiihrungen an, wobei die
offentlichen FUhrungen von der 6ffentlichen Hand unter-
stlitzt werden.

Die privaten Fihrungen richten sich an Private, Firmen,
Vereine, Organisationen und Schulen/Bildungsorganisati-
onen. Im Unterschied zu den 6&ffentlichen Fiihrungen, ga-
rantiert die Urania-Sternwarte Zirich AG die Durchfih-
rung privater Fiihrungen und nimmt bei der Programmge-
staltung und dem zeitlichen Ablauf Rucksicht auf die Inte-
ressen und Anforderungen der Auftraggeber.

Vereinbarung und Durchfiihrung von Privatfiihrungen

Die Urania-Sternwarte Zirich AG verpflichtet sich, verein-
barte Privatfiihrungen durchzufiihren, unabhangig vom
Wetter.

Die Privatfihrungen werden im Kuppelraum der Urania-
Sternwarte Zlrich AG durchgefiihrt.

Die Fuhrungen werden von qualifizierten Fachleuten (De-
monstratorinnen und Demonstratoren) abgehalten.

Die Urania-Sternwarte Zirich AG bestatigt jede Privatfiih-
rung mit einer schriftlichen Auftragsbestatigung, falls nicht
ausdricklich anders verlangt, via elektronisches Mail. Mit
der Auftragsbestatigung werden der Auftrag und die damit
verbundenen Rechte und Verpflichtungen fiir beide Ver-
tragspartner verbindlich.

Kann die Urania-Sternwarte Zirich AG die vereinbarte
FlUhrung nicht wahrnehmen, so verpflichtet sie sich, der
Auftraggeberin einen alternativen Termin zur Verfligung
zu stellen und gewabhrt fir die Alternativfiihrung einen Ra-
batt von 20%.

Ablauf und Organisation der Privatfiihrungen

Eine Privatfihrung dauert rund 1 % Stunden (75 Minuten)
und beinhaltet eine Einflihrung in die Astronomie, die Vor-
stellung des Teleskops und je nach Wetter und Mdoglich-
keiten Einstellungen auf Mond, Sterne und Planeten. Die
Erlduterungen werden durch Darstellungen auf Monitoren
erlautert. Die Dauer der Privatfiihrung richtet sich nach
der Gruppengrésse und wird im Voraus vereinbart.

Privatfihrungen werden fir Gruppen von 1 bis maximal
40 Personen durchgefiihrt. Aus Sicherheitsgriinden kén-
nen nicht mehr als 40 Personen gleichzeitig im Kuppel-
raum zugelassen werden.

Naturgemass spielt das Wetter eine wichtige Rolle. Wir
unterscheiden drei Arten von Wettersituationen:

A. Schénes Wetter, klarer Himmel: In diesem Fall ist der
volle Einsatz des Teleskops mdglich und die Sicht am
Himmel optimal.

B. Schlechte Sicht: Bei bedecktem Himmel kann die Sicht
beeintrachtigt oder sogar vollstandig verhindert sein. Das
Teleskop kann in solchen Fallen auf nahe Orte (Uetliberg,
Kirchenturm etc.) eingestellt werden und die astronomi-
schen Erlauterungen werden durch die vorhandenen Mo-
nitore unterstitzt.

C. Regen/Schnee: Um das Teleskop vor Beschadigungen
zu schutzen, kann die Decke des Kuppelraums bei
Schnee und Regen nicht gedffnet werden. In diesem Fall
finden die Erlduterungen uber die vorhandenen Monitore
statt.

Die Demonstratorinnen und Demonstratoren gewahrleis-
ten bei jedem Wetter eine attraktive und interessante Fuh-
rung fur das Publikum.

Anfragen/Admin.:
Info Offnungszeiten:044 211 65 23

@ urania-sternwarte ztrich

3.4 Die eingesetzten Demonstratorinnen und Demonstrato-
ren gehen soweit als mdglich auf die Interessen und Wiin-
sche der Auftraggebenden ein. Besondere Wiinsche und
Anforderungen missen den Demonstratorinnen und De-
monstratoren rechtzeitig, d.h. einige Tage vor der Fih-
rung mitgeteilt werden, damit sie sich entsprechend vor-
bereiten kénnen.

Sicherheit

Wahrend der Fuhrungen wird das mehrere Tonnen
schwere Teleskop durch die Demonstratorinnen und De-
monstratoren bewegt und auf Objekte am Himmel einge-
stellt. Das Demonstrationspersonal weist die Teilnehmen-
den rechtzeitig darauf hin, um Unfélle zu vermeiden,
ebenso wie beim Besteigen der Beobachtungsplattform.
Besucherinnen und Besucher miissen diese Anweisun-
gen Folge leisten.

Bei Unfallen ist die Urania-Sternwarte versichert. Die Ver-
sicherung behalt sich in Fallen von Grobfahrlassigkeit
oder wenn die Anweisungen des Demonstrationspersonal
nicht befolgt werden, einen Regress vor.
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Bestatigung / Rechnung

Die Privatfiihrung wird im Voraus schriftlich bestatigt. Als
definitive Bestatigung gilt die Auftragsbestatigung mit fol-
genden Angaben:

- Datum und Zeit der Fuhrung

- Leitung (aufgebotene/r Demonstrator/in)

- Vereinbarter Preis.

Damit ist die Fuhrung rechtsgultig gebucht.

Nach erfolgter Fihrung erhéalt die Auftraggeberin die
Rechnung. Diese ist innert 30 Tagen rein, netto zahlbar.
Mahnungen werden mit einer Mahngeblihr von CHF
20.00 verrechnet.

Rucktritt vom Vertrag

Die Auftraggeber kénnen mit schriftlichem Bescheid
(auch E-Mail) vom Vertrag zuriicktreten. Bei einem
Rucktritt werden folgende Entschadigungen fallig:

Nach der Buchung bis 30 Tage vor der Fihrung CHF 100.-

29 bis 14 Tage vor der Fiihrung 50% des vereinbarten
Preises

13 bis 3 Tage vor der Fiihrung 80% des vereinbarten
Preises

2 Tage bis am Tag der Fihrung und Nichterscheinen
100% des vereinbarten Preises.

Kann der Termin an eine andere Gruppe vergeben
werden, stellt die Urania-Sternwarte Zurich AG CHF
100.- in Rechnung.

Schlussbemerkungen

Die Urania-Sternwarte Zirich AG unternimmt alles, um fiir
Ihre Besucherinnen und Besucher eine attraktive Fiihrung
anzubieten. Sollte trotzdem eine Unvereinbarkeit auftau-
chen oder die Fihrung nicht zur Zufriedenheit der Teilneh-
menden ablaufen, so wirden wir es ausserordentlich
schatzen, mit lhnen dazu in den Dialog zu treten und eine
befriedigende Lésung zu suchen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
8.1 Es gelten Bestimmungen des Schweizerischen Rechts.
8.2 Erfiullungsort und Gerichtsstand ist Zurich.

Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen treten am

1. Oktober 2017 in Kraft. Sie sind guiltig fur alle Privatfiihrun-
gen, die ab diesem Datum vereinbart, bestatigt oder durchge-
fihrt werden.

Zrich, Oktober 2017
Urania-Sternwarte Ziirich AG

043 317 16 40

www.urania-sternwarte.ch
info@urania-sternwarte.ch



